SMLOUVA O POSKYTOVANI
SLUZEB SITE INTERNET

& ACTpis

Ovéfovaci kod Internet Service Provider
Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

ACT Plus s.r.o., se sidlem Opocenskéa 531, 518 01 Dobruska

ICO: 25293010, DIC: CZ25293010, bankovni spojeni CS spofitelna a.s., &islo G&tu: 000000-1246232359/0800
Spolec¢nost je zapsana v OR, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 13529 od 14.9.1998

a

Uzivatel
Jméno / Firma Rodné &islo / 1CO:
Adresa (ulice, &p): DIC:
PSC, mésto: Kontaktni telefon:
Odpovédna osoba: e-mail:

Dodaci adresa, je-li
odliSna od fakturacni:

Bankovni spojeni: Zplsob platby (mési¢né, | mésicné
Ctvrtletné, rocné)

Poskytovatel a Uzivatel uzaviraji tuto smlouvu na poskytovani telekomunikaénich sluzeb. Pravni vztahy v této smlouvé neupravené,
ale z ni vyplyvajici se fidi €eskymi pravnimi predpisy, zejména pak Obcanskym zakonikem, popf. obchodnim zakonikem a
prisluSnymi ustanovenimi zédkona €. 127/2005 Sb. o telekomunikacich v platném znéni.

1. Sluzby a zafizeni

Nazev sluzby (tarif) K& mési¢né véetné DPH

Verejna IP adresa: K& mési¢né véetné DPH

Jiné telekomunikacni sluzby: K& mési¢né véetné DPH

Zapijcené zafizent: Cena za aktivalgips|l_|u2by K¢ véetné

Charakter a parametry Sluzby jsou uvedené ve Specifikaci Sluzby internet, ktera je nedilnou souc¢asti této Smlouvy

2. Kontaktni Informace poskytovatele

Telefon: +420 777 716 709, 775 717 002,775 717 001

E-mail: info@actplus.cz www.actplus.cz

V pfipadé problému s pfipojenim nejprve odpojte Vase koncové zafizeni od napajeni 230V na 30 sekund a znovu zapojte.

3. Délka zavazku vyuzivani sluzeb
Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou. Kazdy z U€astnikd je opravnén smlouvu pisemné (popf. e-mailem s potvrzenim pfijeti)
vypovédét. Vypovédni Ihdta ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd
doru¢ena druhému ucastnikovi smlouvy.

4, Pravo na odstoupeni od Smlouvy
Ucastmk je opravnén od této Smlouvy do 30 dnl od jejiho uzavreni bez udani divodu a bez jakékoliv sankce.
Ugastnik timto dava Poskytovateli vyslovny souhlas s tim, aby s pinénim z této Smlouvy zapoé&al pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smiouvy.
Odstoupi-li Uastnik od smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy.

5. Dalsi dilezita ujednani
Objednava-li U¢astnik sluzbu Sledovani TV, zmocriuje timto Poskytovatele, aby Uzivatele zastupoval pfi pravnim jednani
spocivajicim v provedeni objednavky sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v dohodnutém rozsahu u spole¢nosti
sledovatitv.cz s.r.o. ICO: 01607910, a v souvislosti s provedenim této objednavky vyjadfil za UzZivatele souhlas s podminkami
vyuzivani sluzby a potvrdil seznameni se se samostatnymi smluvnimi ujednanimi, jakoz i u€inil vSechna dalSi jednani, ktera
jsou k tomuto potfebna. Dalsi dllezitd ujednani jsou obsazena ve Smiuvnich podminkach (zejména se jedna o ujednani o
servisnich sluzbach a sluzbach zakaznické podpory, o podminkach pro obnoveni a ukonéeni sluzby, o moznostech
uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby a k tomu se vztahujicich
Ihatach, o nahradé Skody a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pfipadé nedodrzeni Grovné kvality sluzby stanovené ve
Smlouveé nebo v pfipadé preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni, o zplisobech feSeni spor(, o druzich opatfeni, ktera
muze Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité, bezpe€nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohrozeni nebo zranitelnosti a o prenositelnosti identifikatort ucastnika).

6. Mimosoudni feSeni sport )
\" prlpade sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se U¢astnik maze za G¢elem mimosoudniho
fedeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se
Ugastnik muze za uc¢elem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz.

7.  Prohlaseni Uéastnika
Ucastnik timto prohlasuje, ze se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim Smluvni dokumentace, tyto ma k
dispozici, Ze informace uvedené ve Smluvnich podminkach mu byly sdéleny v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim




Smlouvy, Zze mu bylo poskytnuto shrnuti Smlouvy odpovidajici Sabloné pro shrnuti smlouvy podle pfimo pouzitelného predpisu
Evropské Unie, mél moznost je prostudovat i bez pfitomnosti zastupce Poskytovatele a pfipadné dotazy mu byly uspokojivé
zodpovézeny a nejasnosti vysvétleny, ze se seznamil s aktualnim Cenikem Poskytovatele, a bere jej na védomi, ze udéluje
Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju dle Souhlasu a pouceni o zpracovani osobnich udajt
Poskytovatele a toto stvrzuje svym podpisem nize

Poskytovatel UZivatel

Podpis, razitko ........c.covviiiii Podpis, popf. razitko

V Dobrusce dne




Priloha smlouvy €.1

Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti ACT Plus s.r.o.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v €asovém Useku 90 minut.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici

meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech,
definovanych podminkami Smlouvy o poskytovani sité internet, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Urover minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech,
definovanych podminkami Smlouvy o poskytovani sité internet, mGze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Poskytovatel ACT Plus s.r.o. maze v souladu s podminkami Smlouvy o poskytovani sité internet v siti uplatfiovat opatfeni Fizeni
provozu, coz muze ovlivnit skuteéné dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné zasahy do
infrastruktury, jakou jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vy$Si moci, zasahy statni moci a zadsahy a poruchy na strané
dodavatell, zejména dodavatell elektrické energie.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dalsi bé&zici

sluzby, jako je chytra televize (IPTV) nebo dalsi sluzby typu Youtube, Netflix nebo HBO Go, bézici aktualizace operaéniho systému
nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalSich zafizeni pfipojenych
k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

SPECIFIKACE RYCHLOSTI TARIFU PRIPOJENI K SIiTI INTERNET ACT Plus s.r.o.

Fyohiost omlost . |rychlost | minimaini ychiost
upl_oad/downolad upl_oad/doxnload upl_oad/download Mbit/s
Nazev tarifu | Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Basic 300 5/18 5/18 3/12 1,5/6
Basic 399 10/35 10/35 6/20 3/10
SPECIAL 60 40/100 40/100 24/60 12/30
Special 300 20/60 20/60 12/38 6/18
Special 399 40/100 40/100 24/60 12/30
Speciél 499 80/200 80/200 48/120 48/120




