Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel:

ACT Plus s.r.o.,

ICO: 25293010, DIC: CZ25293010

se sidlem Opocenska 531, 518 01 Dobruska

Spole¢nost je zapsana v OR, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 13529 od 14.9.1998

Uzivatel:
je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavrela smlouvu.

Smlouva:
Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi Poskytovatelem a
UZivatelem.

.
Predmét smlouvy
Poskytovatel na zékladé smlouvy poskytne Uzivateli pristup do sité INTERNET v rozsahu stanoveném smlouvou a specifikovaném
v pfiloze smlouvy, za coz se Uzivatel zavazuje za zajiStény prenos dat a pfFislusné sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

L.
Poplatky
1. UzZivatel se zavazuje zaplatit zfizovaci poplatek, mésiéni pausal, jakoz i poplatky za pfipadné doplfikové sluzby a za pronajem
bezdratového zafizeni potfebného k provozu bezdratové pevné linky ve vysi stanovené platnym Cenikem z&kladnich sluzeb a
sazbou DPH pfistupnym z internetové adresy www.actplus.cz nebo v sidle Poskytovatele, se kterym byl Uzivatel fadné
seznamen.

2. V cené dle ¢l. II. odst. 1. této smlouvy neni zahrnuto pfipadné uzivani vefejné pfistupného programového vybaveni, jehoz kopii
muze Poskytovatel Uzivateli dodat zdarma k ovéfeni. V pfipadé, ze Uzivatel bude uvedené programové vybaveni pouzivat,
zavazuje se zaplatit licenéni poplatky autorovi.

il
Platebni podminky

1. Datum uskute€néni zdanitelného pInéni, které je UzZivatel povinen zaplatit Poskytovateli za jeden kalendaini mésic vyuzivani
sluzeb, je 5. dne pfislusného kalendarniho mésice. V pfipadé Ctvrtletnich plateb je datum zdanitelného pInéni 5. dne prvniho
kalendarniho meésice pfislusného Ctvrtleti.

2. Faktura vystavena Poskytovatelem Uzivateli za poskytnuté sluzby je splatna do 20. dne kalendafniho mésice, v némz byla
dorucena, pokud neni na faktufe uvedeno jiné datum splatnosti. Pfi platbé je Uzivatel povinen jako variabilni symbol uvést ¢islo
faktury, v pfipadé plateb trvalym pfikazem ¢&islo posledni pfijaté faktury, a jako konstantni symbol 0308.

3. Uzivatel je povinen provadét veskeré platby bezhotovostné na bankovni GCet Poskytovatele €. 1246232359/0800 vedeny u
Ceské sporitelny a.s..

4. Pro pfipad prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢astky je Poskytovatel opravnén od Uzivatele pozadovat smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5. Pokud bude Uzivatel se zaplacenim sjednané ¢astky v prodleni vice jak 1 mésic, je Poskytovatel opravnén prenos dat prerusit a
znovu ho zahajit az po zaplaceni celé dluzné ¢astky véetné pfisluSenstvi. Za opétovné zapojeni je Uzivatel povinen zaplatit
poplatek, ktery svou vySi odpovida poplatku za zfizeni pfislusné sluzby.

6. V pripadé, kdy Poskytovatel nebude schopen zajistit v diisledku poruchy, kter4d ma plivod na jeho strané, sluzby uvedené v ¢l. 1.
této smlouvy po vice jak 12 hodin za jeden kalendaini den, ma Uzivatel za kazdy jednotlivy den pravo na vraceni ¢astky, ktera
svou vysi odpovida 1/30 mésiéniho poplatku. Uvedeny vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy ho Uzivatel nahlasil
Poskytovateli. Pozadavek na vraceni &asti, popf. celé ceny za poskytované sluzby, mize UzZivatel uplatnit u Poskytovatele
nejpozdéji do 1 mésice od odstranéni poruchy, jinak toto pravo zanikd. Uzivatel nema narok na uplatnéni vraceni ceny
v pfipadé vzniku poruchy u osoby odliSné od Poskytovatele.

Iv.
Prava a povinnosti Uzivatele a Poskytovatele
1. Uzivatel je povinen
a) Fadné a véas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby, a to ve sjednané vysi,
b) nepouzivat bez védomi Poskytovatele jinou IP adresu, nez kterd& mu byla pfidélena Poskytovatelem; v opacném pfipadé
ma Poskytovatel pravo smlouvu vypovédét bez naroku na nahradu a vraceni zfizovaciho poplatku,
) umoznit Poskytovateli pfistup ke svému zafizeni, které se nachazi v prostorach, domé, ¢i byté Uzivatele,
) neprodlené oznamit Poskytovateli veSkeré poruchy a vady, které maji spojitost s poskytovanim sluzeb,
e) zdrzet se veskerych jednani, ktera poruSuji eticka pravidla chovani na siti INTERNET,
f)  zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute€nostech tykajicich se €innosti Poskytovatele, o kterych se pfi poskytovani sluzeb
dozvi,
g) poucit tfreti osoby o vyuzivani pocitatové sité v rozsahu adekvatnim poskytovanym sluzbam s tim, Zze v pfipadé takového
chovani tfeti osoby, které by bylo v rozporu s vyhlaSenymi zdsadami sit¢ INTERNET, se Uzivatel zavazuje zjednat
napravu,
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h) zaplatit Poskytovateli jednordzovy poplatek za pronajem bezdratového zafizeni potfebného k provozu bezdratové pevné
linky,

i) vratit Poskytovateli pronajaté bezdratové zafizeni potfebné k provozu bezdratové pevné linky do sedmi kalendarnich dnt
od ukonéeni této smlouvy,

i) zajistit na vlastni naklady nezbytné nutné programové prostiedky potfebné pro pfistup do sité a seznamit se zasadami
obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systému, které bude pouzivat,

k) zaplatit cenu odstranéni zavad zplGsobenych Uzivatelem, nebo tfeti osobou, které Uzivatel umoznil vyuZiti sluzeb, pficemz
tato cena neni zahrnuta v cené za poskytovany prenos dat dle ¢l. Il. této smlouvy.

. Uzivatel ma pravo

a) ucinit jakakoliv opatfeni k zabezpecéeni ochrany a utajeni pfenasenych dat,

b) na poskytnuti servisni pomoci Poskytovatelem v pfipadé zavady na strané Uzivatele, a to do dvou pracovnich dnd od
nahlaSeni poruchy Poskytovateli.

. Poskytovatel je povinen
a) za sjednanou cenu poskytnout Uzivateli plny pfistup (full access) do sité INTERNET bezdratovou pevnou linkou v&etné
pronajmu bezdratového zafizeni potfebného k provozu linky na strané Poskytovatele i Uzivatele s moznosti vyuzivat
vesSkerych sluzeb této sité,
b) povést zménu sluzby na zékladé zadosti Uzivatele, pokud je vyminéna zména mozna,
c) udrzovat sit ve stavu odpovidajicim pfislusnych technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy

d) V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o
rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé ma uzivatel pravo uplatnit u poskytovatele
sluzby reklamaci na poskytovanou sluzbu pfistupu k internetu nebo na vyucétovani ceny. V takovém pfipadé mize kromé
naroku na odstranéni poruchy mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné
poruseni. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je U¢astnik,
popfipadé uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikagniho Gfadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni Fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doru€eni vyfizeni reklamace nebo

marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
. Ostatni ujednani

a) Poskytovatel a Uzivatel si vzdjemné odpovidaji za pfipadné Skody, které zplsobi jeden druhému Umysiné nebo
zanedbanim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a charakteru poskytovanych sluzeb. Odpovédnost se nevztahuje na
pfipadné Skody zplsobené omezenou provozuschopnosti pouzivanych technickych a programovych prostfedku.

b) Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost a véasnost dodavanych dat ani za jakékoliv ztraty nebo Skody zplsobené
pouzitim dodanych dat.

c) Uzivatel maze pouzivat poskytované misto na serverech Poskytovatele k nahravani textl, dat, novinek a dalSich informaci,
pfi¢emz zaruc€uje, ze k nim ma prava, Zze nejsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a ze takové informace neporusuji
zadné autorské pravo, ochrannou znamku, patent nebo jind prava tretich stran. Uzivatel je vlastnikem informaci a ma
veSkerou odpovédnost za obsah, legalnost, podstatu, kvalitu, tedy za celé informace. Poskytovatel neni odpovédny za
prohlizeni anebo kontrolovani informaci. Poskytovatel neni za Zadnych okolnosti odpovédny za neautorizovanou publikaci
informaci nahranych uzivatelem na servery Poskytovatele. V pfipadé umisténi informaci a textd, které by byly v rozporu
s vefejnym poradkem, slusnosti a moralkou nebo které by jakkoliv poruSovaly prava tretich stran, ma Poskytovatel pravo
tuto smlouvu vypovédét. UzZivatel je povinen nahradit Skodu (finanéni ztrata, usly vydélek, naklady a dal$i vydaje), ktera
Poskytovateli vznikne z dlvodu poruSeni povinnosti uvedenych vtomto odstavci spojenych s umisténim informace
UZivatelem na servery Poskytovatele iza situace, kdy se nahrady Skody bude domahat po Poskytovateli jind osoba.
Uzivatel uznava a souhlasi s tim, ze umisténi a distribuce informaci na systému Poskytovatele je provadéna pouze na
vlastni riziko Uzivatele. Systém Poskytovatele nemé& specifickou funkci a nedosahuje zadného Ucelu. Poskytovatel ma
pravo modifikovat provozu systému, jakoz i jeho struktury. Poskytovatel neni odpovédny za $kodu zpusobenou aktivaci €i
preruSenim uvedené sluzby. Opatfeni tohoto €lanku budou platnd Gcinna i po ukonceni této smlouvy, az do uplynuti
stanovené doby konkrétni sluzby, jejiho zruseni, €i jejiho odvolani.

VL.
Uéinnost smlouvy
. Platnost a ucinnost smlouvy nastava dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Kazdy z G€astnikd je opravnén smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhata cini 1
meésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd doru¢ena druhému uc€astnikovi smlouvy.

Vil.
Zavérecna ustanoveni
. Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
. Osobni tdaje uvedené na smlouvé jsou ziskavany na zakladé pravniho divodu. Budou zpracovavany a bude s nimi nakladano
pouze v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pouze za ucelem fadného plnéni zavazku Poskytovatele ze smlouvy
vyplyvajicich. Zakaznik ma pravo zazadat, aby jeho Udaje vymazany, pokud k jejich uchovani neni pravni divod.
. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité
a vazné, nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.
. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom vyhotoveni obdrzi Uzivatel a Poskytovatel. Uzavira-li tuto
smlouvu za Poskytovatele autorizovany zastupce, bude sepsano tfeti vyhotoveni, které obdrzi autorizovany zastupce.



