SMLOUVA O POSKYTOVANI
SLUZEB SITE INTERNET

& ACTpis

Ovéfovaci kod Internet Service Provider
Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

ACT Plus s.r.o., se sidlem Opocenskéa 531, 518 01 Dobruska

ICO: 25293010, DIC: CZ25293010, bankovni spojeni CS spofitelna a.s., &islo G&tu: 000000-1246232359/0800
Spolec¢nost je zapsana v OR, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 13529 od 14.9.1998

a

Uzivatel
Jméno / Firma Rodné &islo / 1CO:
Adresa (ulice, &p): DIC:
PSC, mésto: Kontaktni telefon:
Odpovédna osoba: e-mail:

Dodaci adresa, je-li
odliSna od fakturacni:

Bankovni spojeni: Zplsob platby (mési¢né, | mésicné
Ctvrtletné, rocné)

Poskytovatel a Uzivatel uzaviraji tuto smlouvu na poskytovani telekomunikaénich sluzeb. Pravni vztahy v této smlouvé neupravené,
ale z ni vyplyvajici se fidi €eskymi pravnimi predpisy, zejména pak Obcanskym zakonikem, popf. obchodnim zakonikem a
prisluSsnymi ustanovenimi zédkona €. 127/2005 Sb. o telekomunikacich v platném znéni.

1. Sluzby a zafizeni

Nazev sluzby (tarif) K& mési¢né véetné DPH
Verejna IP adresa: K& mési¢né véetné DPH
Jiné telekomunikacni sluzby: K& mési¢né véetné DPH

Cena za aktivaci sluzby K¢ vcetné
DPH

Charakter a parametry Sluzby jsou uvedené ve Specifikaci Sluzby internet, ktera je nedilnou souc¢asti této Smlouvy

Zapujcené zafizeni:

2. Kontaktni Informace poskytovatele

Telefon: +420 77 716 709, 7775 717002,775 717001
E-mail: info@actplus.cz www.actplus.cz
V pfipadé problému s pfipojenim nejprve odpojte Vase koncové zafizeni od napajeni 230V na 30 sekund a znovu zapojte.

3. Délka zavazku vyuzivani sluzeb

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Kazdy z U€astnikd je opravnén smlouvu pisemné (popf. e-mailem s potvrzenim pfijeti)
vypovédét. Vypovédni Ihdta ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd doru¢ena
druhému Gc€astnikovi smlouvy.

4. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku a VSeobecnymi podminkami o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti ACT Plus s.r.0., které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom vyhotoveni obdrzi Uzivatel a Poskytovatel. Uzavira-li tuto smlouvu
za Poskytovatele autorizovany zastupce, bude sepsano tfeti vyhotoveni, které obdrzi autorizovany zastupce.

5. Prohlaseni Uzivatele
Prohla8uji, ze jsem opravnén jednat jménem a na Ucet Uzivatele. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji spole¢nosti ACT Plus s.r.o0., a to k G¢elu, po dobu
za pouziti prostfedkl a zpusobu zpracovani dle dokumentu Ochrana osobnich Udaju, se kterym jsem se seznamil na internetovych
strankach www.actplus.cz.

Poskytovatel UZivatel

Podpis, razitko ........c.coouviiiii Podpis, popr. razitko........c.covviiiiiii

V Dobrusce dne .......c.ceveiinnnn.n. Vo dne




Priloha smlouvy €.1

Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti ACT Plus s.r.o.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v €asovém Useku 90 minut.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici

meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pripadech,
definovanych podminkami Smlouvy o poskytovani sité internet, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Urover minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech,
definovanych podminkami Smlouvy o poskytovani sité internet, mGze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Poskytovatel ACT Plus s.r.o. maze v souladu s podminkami Smlouvy o poskytovani sité internet v siti uplatriovat opatfeni Fizeni
provozu, coz muze ovlivnit skuteéné dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné zasahy do
infrastruktury, jakou jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vy8Si moci, zasahy statni moci a zadsahy a poruchy na strané
dodavatell, zejména dodavatell elektrické energie.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dalsi bé&zici

sluzby, jako je chytra televize (IPTV) nebo dalsi sluzby typu Youtube, Netflix nebo HBO Go, bézici aktualizace operaéniho systému
nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalSich zafizeni pfipojenych
k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

SPECIFIKACE RYCHLOSTI TARIFU PRIPOJENI K SIiTI INTERNET ACT Plus s.r.o.

bézné dostupna

Nazev tarifu

maximalni rychlost
upload/downolad
Mbit/s

inzerovana rychlost
upload/doxnload
Mbit/s

rychlost
upload/download
Mbit/s

minimalni rychlost
upload/download
Mbit/s

Special 399

Basic 200 1/6 1/6 0,6/4 0,3/2
Basic 300 5/18 5/18 3/12 1,5/6
Basic 399 10/35 10/35 6/20 3/10
Special 60GHz | 30/60 30/60 18/36 9/18
Special 200 | 10/20 10/20 6/12 3/6
Special 300 | 20/60 20/60 12/38 6/18
40/100 40/100 24/60 12/30




