Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti ACT Plus s.r.o.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute€né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych podminkami Smlouvy o
poskytovani sité internet, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povazovany
za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych podminkami Smlouvy o poskytovani
sité internet, mize davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Poskytovatel ACT Plus s.r.o. maze v souladu s podminkami Smlouvy o poskytovani
sité internet v siti uplathovat opatfeni fizeni provozu, coz muaze ovlivnit skute¢né
dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné
zasahy do infrastruktury, jakou jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vy$Si moci,
zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatel(
elektrické energie.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni pfipojeni i béZném pouZzivani sluzby
pFistupu k internetu mohou mit vliv dal$i bézZici sluzby, jako je chytra televize (IPTV)
nebo dalsi sluzby typu Youtube, Netflix nebo HBO Go, bézici aktualizace operacniho
systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dal§i sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize€ nebo na dalSich zafizeni pfipojenych k internetu, a nemusi byt
na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.



SPECIFIKACE RYCHLOSTI TARIFU PRIPOJENI K SIiTI INTERNET ACT Plus s.r.o.

maximalni inzerovana bézné dostupna |minimalni

rychlost rychlost rychlost rychlost

upload/downolad | upload/doxnload | upload/download |upload/download

] Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

Nazev tarifu
Basic 200 1/6 1/6 0,5/4 0,3/2
Basic 300 5/18 5/18 3/12 1,5/6
Basic 399 10/35 10/35 6/20 3/10
SPECIAL 60 30/60 30/60 18/36 9/18
Special 200 10/20 10/20 6/12 3/6
Special 300 20/60 20/60 12/38 6/18
Special 399 40/100 40/100 24/60 12/30

Specifikace rozhrani poskytovanych spole¢nosti ACT Plus s.r.o.

Rozhrani Mezinarodni doporuceni ITU-T Typ zakonéeni
Ethetnet 10BASE-T |EEE 802.3-2002 RJ45
Ethernet 100BASE-T |EEE 802.3-2002 RJ45
Ethernet 1000BASE-T |EEE 802.3-2002 RJ45
Ethernet 1000BASE-X |EEE 802.3z-2002 SC,LC

Wireless LAN 2,4/5 Ghz

IEEE 802.11a/b/b/n/ac/ax

n/a

Wireless LAN 10/17/24 Ghz

IEEE 802.16

n/a

Wireless 60GHz

IEEE 802.11ad,ax

n/a




